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[image: image2.jpg]Esa accion formativa
explica que,
ineludiblemente, todos.
tenemos que adaptarnos
alas actuales
circunstancias que se
dan en nuestro sector
Textil-Confeccion.

Por otra parte, quiere
serun punto de
esperanza para los
afectados por un ERE
inevitable.
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China, en los dltimos 25
aiios, ha transferido mas
de 400 millones de
personas del sector
agricola al industrial.
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Los ERE y la ineludible
FLEXIBILIDAD.
“La acción formativa que acompaña a un ERE (Expediente de Regulación de Empleo) debe explicar el porqué y el cómo de la inevitable flexibilidad que se exige a todas las empresa y a sus empleados.”

(Setiembre/2009)
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Flexible: se dice del que se acomoda con facilidad a las circunstancias. Sinónimos de acomodar: adaptar, amoldar, avenirse, conciliar, conformarse, ceder, armonizar.

Cuando se plantea la aplicación de un ERE en las empresas de más de 50 trabajadores, se exige la presentación y aplicación de un PLAN DE ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL en el que, además de otras medidas sociales, debe reflejar un programa de formación para el personal afectado. 

Algunas de las empresas de la industria de la Confección y el Género de Punto que últimamente han presentado un ERE, han solicitado nuestra colaboración como Gabinete de Formación y Asesoría ESPECIALIZADO en ese sector industrial, para desarrollar una parte del programa de formación incluido en sus Planes de Acompañamiento Social. 

 

Lo que importa es la actitud.
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Para esas empresas de la Confección y el Género de Punto hemos elaborado una acción formativa orientada a explicar a los empleados, de manera clara y sencilla, el porqué de la situación actual del sector textil, su repercusión en la empresa y, por último, qué nuevas actitudes deben asumir las personas afectadas por un ERE, según sea temporal o definitivo. 

En esa charla tratamos de explicar las nuevas circunstancias del entorno textil. Señalamos que, a nivel individual, esas circunstancias no las podemos cambiar, por tanto, debemos adaptarnos a ellas y acomodarnos a sus condicionantes.

En segundo lugar, intentamos trasmitir a los asistentes la idea de que no basta con tener la habilidad de saber hacer tal o cual cosa en concreto, lo que importa es la actitud que uno tenga frente a cualquier circunstancia o nueva situación. Ésa fue, en su momento, la que les permitió afrontar y desarrollar la labor que ahora finaliza, y es la que les debe permitir encarar una nueva situación laboral que tienen que descubrir en un inmediato futuro. 

 

Sensación de fracaso
Explicamos que, en la actualidad, lo importante ya no es la súper-especialización en una determinada labor. Las personas de más de 45-50 años, cuando en su juventud se incorporaron al mundo laboral, se les insistió en que debían alcanzar un alto grado de especialización en una tarea concreta para obtener el máximo rendimiento posible. En la mayoría de los casos así lo hicieron, pero ahora se dan cuenta de que sus habilidades apenas se valoran; lo que aprendieron no les sirve para otros puestos de trabajo, ni tampoco les ha servido para evitar el ERE que les afecta. Por todo ello, se sienten doblemente frustradas (¿engañadas?).

También sienten frustración los que tienen menos edad. Algunos vieron como sus padres se jubilaron con honores en esa misma empresa, mientras que ahora a ellos los cesan con expedientes, les echa a la calle por la puerta de atrás y les quitan el paraguas de la seguridad laboral y, en muchos casos, el de su estabilidad social y emocional.
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Flexibilidad



[image: image7.jpg]


China, India,…
La primera parte de nuestra exposición se centra en los cambios que ha sufrido el sector textil en los últimos veinticinco años. Ha cambiado el comercio textil y ha cambiado su proceso industrial. ¿Qué fue primero, el huevo o la gallina? No importa saber la respuesta, la realidad es que en los últimos años el sector textil ha cambiado drásticamente. Uno de los factores de ese cambio, que sobresale por encima de los demás, es la incorporación en los últimos veinte años de un ingente número de operarios textiles, especialmente en Asia.
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por un ERE,
en un nuevo puesto de
trabajo, dificilmente
empieza en el mismo
nivel que alcanz6 en el
anterior.

Es probable alcanzarlo
cuando se hayan
podido desarrollar las
cualidades personales,
basadas en una
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asimilar y acomodarse
alas nuevas
circunstancias.



Este verano he tenido la oportunidad de asistir a un ciclo de conferencias sobre “Asia y el nuevo equilibrio mundial” que la “Universitat Internacional de la Pau” ha dado en Sant Cugat del Vallés. Entre múltiples e interesantes comentarios, hay uno que sobresale y que explica el origen de los cambios que se están produciendo en el mundo: China en los últimos 25 años (una generación) ha transferido del sector agrícola al industrial algo más de 400 millones de personas. Todavía dispone de una reserva de mano de obra infrautilizada cifrada en 300 millones de personas. Similares planteamientos, aunque no tan espectaculares, se han dado en la India, Bangladés y otros países. 

La incorporación de esa ingente multitud de personas al sector industrial, ha permitido que los costes y los precios de muchos productos se mantuvieran estables, por lo que en Occidente nos hemos beneficiado y continuamos haciéndolo, de los bajos salarios de esos países y de sus precarias condiciones de trabajo. Unos se han beneficiado, y mucho, como intermediarios de esa explotación y otros, la mayoría de la población, nos hemos beneficiado como usuarios y/o consumidores.

Por tanto, primera conclusión: Sí, nos hemos beneficiado y continuamos haciéndolo, de una determinada situación que a su vez nos perjudica, por lo que, ahora, nos vemos obligados a emigrar hacia otros lugares o ámbitos laborales, en los que no tengamos que competir con el trabajo que se realiza en países de bajos costes salariales y precarias condiciones laborales.

 

Asumir la flexibilidad
Asentada esa primera cuestión, encaramos la parte importante de nuestra acción formativa: la necesidad de ser mentalmente flexibles para poder acomodarnos a las circunstancias que se nos presenten en cada ocasión. No se trata tanto de defender con uñas y dientes un determinado puesto de trabajo en tal o cual sector. Se trata de mostrar que el desempeño de una labor profesional se basa, por encima de cualquier otra consideración, en la propia actitud y no solo en las aptitudes. Esa es la principal arma de que dispone una persona para afrontar cualquier nuevo ámbito laboral. Además de esa actitud, es necesario saber valorar las circunstancias de cada nueva situación, para acomodarse a ella en el papel que le corresponda. En una palabra: FLEXIBILIDAD. 

La Flexibilidad en el mundo laboral es un concepto muy amplio. En nuestra acción formativa solo nos referimos a la necesaria adaptación y acomodación de nuestra actitud hacia el trabajo, lo que nos debe permitir afrontar, con mayor probabilidad de éxito, nuestra reincorporación al mundo laboral o mejorar nuestra posición en el organigrama de la empresa.

La flexibilidad primaria
Los primeros niveles de flexibilidad son los que se exigen y se dan en el propio puesto de trabajo y en su entorno inmediato: en la propia sección o departamento. El empleado/a  asume el hecho de que ya no es un “especialista” de una única y exclusiva operación del proceso. Realiza con destreza las múltiples operaciones que se requieren de su puesto de trabajo. De igual manera y cuando es necesario, asume la labor de otro puesto de trabajo de su departamento, sección o cadena de montaje. Ese nivel básico de flexibilidad implica haber dejado atrás el concepto de posesión que, en muchos casos, todavía se mantiene entre los trabajadores/as: mi máquina, mi mesa, mis patrones, mi… 

 

Adaptabilidad 
Un segundo nivel de flexibilidad laboral es el que se refiere a la capacidad de adaptarnos con facilidad al trabajo de otros departamentos y/o secciones. En determinados periodos del año algún departamento o sección de la empresa puede tener una fuerte carga de trabajo que debe resolverse de inmediato. Nuestra actitud debe ser la de apoyar, si así se requiere, a ese departamento. Por tanto, debemos tener la adaptabilidad necesaria para asimilar, en un corto espacio de tiempo, los trabajos más o menos elementales que nos asignen. Ello implica aceptar que uno ya no es el que mejor conoce el trabajo que se está haciendo en ese grupo; además, tiene que asumir con humildad que es un aprendiz o un operario poco especializado que colabora para resolver la sobrecarga de otros, en beneficio, quizás, de la inmediata carga de trabajo para su propio departamento o sección, o en cualquier caso para la buena marcha de la empresa en su conjunto.

Una variante de esa flexibilidad laboral es la que se refiere especialmente a los mandos intermedios y encargados de sección. Se da cuando un mando intermedio o responsable de sección presta su apoyo a otro departamento. Se le requiere no como un responsable más, ya que en ese departamento están definidas y asignadas las funciones de dirección y coordinación; se le requiere como un mero trabajador. Por tanto, ese mando intermedio debe saber flexibilizar su categoría hacia un trabajo inferior, de tal manera, que incluso, en algún caso, tiene que aceptar las órdenes que le dé un operario, indicándole la parte de trabajo que se le ha asignado y cómo debe hacerla.

Flexibilizar el horario y la jornada
Otro nivel de flexibilización se refiere a la adecuación del horario y la ordenación de la jornada de trabajo durante los periodos de sobrecarga. Los dos aspectos, el del horario máximo permitido y el de la ordenación de la jornada de trabajo a lo largo del año, los contempla el Convenio Textil, pero muy pocas empresas utilizan esos dos recursos. 

Por mi labor de asesoría en el sub-sector de la Confección y el Género de Punto a lo largo de casi 40 años y más de 150 empresas visitadas,  así como por los múltiples comentarios expresados por los participantes (por encima de los 400) en los cursos de formación que he desarrollado, especialmente en la Agrupación Española del Género de Punto, puedo afirmar con rotundidad que, ese recurso de flexibilización del horario y de la ordenación de la jornada laboral a lo largo del año, apenas lo utilizan más allá del 10% de las empresas del sector.

Un cambio radical 
Por último, hay que asumir que, tal vez, ha llegado el momento de cambiar de empresa o de sector industrial. Aunque ello implique dejar atrás la seguridad de lo conocido frente a la inseguridad de lo nuevo, la persona afectada por un ERE debe saber que lo importante es asumir el cambio con una actitud positiva y una sincera disposición a adaptarse y acomodarse a sus nuevas circunstancias, situando en un segundo plano los conocimientos que pueda tener sobre tal o cual cuestión.

Naturalmente, el nuevo trabajo debe ajustarse a su personalidad y carácter, pero no necesariamente debe mantenerse en el mismo sector en el que uno se inició en su juventud. Las cualidades personales pueden desarrollarse de igual manera en otros múltiples sectores. Tal vez, no podrá empezar en el mismo nivel que se alcanzó en la empresa textil que se deja atrás, pero al cabo del tiempo, una vez asimilado el intríngulis de la nueva empresa y cuando se hayan podido desarrollar las cualidades personales, es probable que se alcance el mismo estatus que se tenía, ya que ése, en su anterior empresa, se alcanzó por su actitud en asimilar i acomodarse a las circunstancias del momento. 

Un último nivel de flexibilidad implica-ría cambiar de localización y me refiero a un cambio radical. Por ejemplo: “Me traslado a vivir a Galicia cuando siempre he vivido en Barcelona”. O tal vez algo más radical: “Me han ofrecido un trabajo de control de calidad en Shanghai. Es una multinacional española del mundo de la moda, que mantiene su plan de expansión internacional.” ¿Estoy dispuesto a marcharme por unos años a vivir a Shanghai, Mumbai (Bombay) o Dhaka?

A todos nos exigen Flexibilidad
Hasta aquí una parte de lo que se explica en el Programa de Formación que se incluye en el Plan de Acompañamiento Social, que obligatoriamente deben incluir los ERE que afectan a las empresas de más de cincuenta trabajadores.

Esas explicaciones se adaptan en cada caso, incidiendo en los temas que se avienen a la particular evolución de la empresa. Se ofrecen a todas las personas afectas por el ERE, sea definitivo o temporal, así como al resto del personal, ya que es conveniente que también conozcan el porqué de la situación y la necesidad de implementar el concepto de la flexibilidad en todo el proceso industrial y comercial.

Aunque no podemos modificar las razones que obligan a presentar un ERE, por lo menos intentamos dar un poco de luz a los empleados que hoy sufren ese proceso, sin olvidar al resto ya que, según sean las circunstancias, mañana pueden ser ellos los afectados.■ 
 JOAN MASVIDAL - Gabinete de Formación y Asesoría
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